
 FICHE DE POSTE Technicien informatique
 Direction : Service :

 Moyens Généraux Informatique

 Profil

Missions principales

MISSIONS PRINCIPALES :

- installation, mise à jour, administration et dépannage des progiciels (urbanisme,
finances, ressources humaines, action sociale, état civil, cimetières, congés
décentralisés, soins infirmiers)

- administration et mise à jour des bases de données

- administration de l'Intranet et de la messagerie

- assistance, dépannage, conseil aux utilisateurs

- installation et dépannage des ordinateurs de poche

- intégration et mise à jour des outils de SIG

- extraction de données

- échanges électroniques inter-administration et dématérialisation

- administration de l'antivirus système, l'antivirus web, l'antivirus messagerie, du
proxy, du relais SMTP, des filtres web, des antispams

- intégration et administration des sauvegardes

- développements spécifiques pour sauvegarde des postes clients spécifiques

- installation de matériel pour manifestations et réunions

- administration de Active Directory, comptes utilisateurs et ordinateurs, création
de script de connexion, groupe policys object

- participation à l'installation des serveurs

MISSIONS OCCASIONNELLES (lors des congés du technicien réseau):

- dépannage réseau et téléphonie
 

Compétences requises

- connaissance des logiciels métiers
- maîtrise des bases de données
- maîtrise de Lotus
- maîtrise de la sécurité informatique

 

Profil personnel

- sens du travail en équipe
- qualités relationnelles
- sens de l'organisation
- disponibilité
- sens de la pédagogie
 

Formation ou
expérience - BAC +2 en informatique

 



 Profil

Contraintes / temps de
travail

TC

 - astreinte technique lors des élections
 

Grade maximum technicien supérieur territorial
 


